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คู�มือสําหรับประชาชน : การลงทะเบียนและย่ืนคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุ 
หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ : งานพัฒนาชุมชน  ฝายสวัสดิการสังคม สํานักปลัดเทศบาลเมืองแม ฮ องสอน   
กรมส งเสริมการปกครองท"องถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ช่ือกระบวนงาน : การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุ 
2. หน�วยงานเจ"าของกระบวนงาน : สํานักส งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการมีส วนร วม 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน วยเดียว  
4. หมวดหมู�ของงานบริการ : ข้ึนทะเบียน  
5. กฎหมายท่ีให"อํานาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวข"อง: 

 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว�าด�วยหลักเกณฑ�การจ�ายเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุขององค�กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินพ.ศ. 2552 

6. ระดับผลกระทบ : บริการท่ัวไป  
7. พ้ืนท่ีให"บริการ :  เทศบาลเมืองแม ฮ องสอน 
8. กฎหมายข"อบังคับ/ข"อตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา   -  

ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ข"อกําหนด ฯลฯ 0  วัน 
9. ข"อมูลสถิติ 
 จํานวนเฉล่ียต�อเดือน   0  
 จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด    0  
 จํานวนคําขอท่ีน"อยท่ีสุด    0  
10. ช่ืออ"างอิงของคู�มือประชาชน [สําเนาคู มือประชาชน] การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุ     

22/05/2558 15:52  
11. ช�องทางการให"บริการ  

 สถานท่ีให
บริการ งานพัฒนาชุมชน  ฝ+ายสวัสดิการสังคม สํานักปลัดเทศบาลเมืองแม�ฮ�องสอน จังหวัด
แม�ฮ�องสอน โทร. 053 613008-10 ต�อ 0 /ติดต�อด�วยตนเอง ณ หน�วยงาน 
ระยะเวลาเป�ดให
บริการ (ไม�เว�นวันหยุดราชการ) ต้ังแต�เวลา 08:30 - 16:30 น. (ไม�หยุดพักเท่ียง) 
หมายเหตุ (ระยะเวลาเป;ดให�บริการ 1 – 30 พฤศจิกายนของทุกป>) 

12.  หลักเกณฑ= วิธีการ เง่ือนไข(ถ"ามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
      ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว าด"วยหลักเกณฑDการจ ายเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุขององคDกรปกครองส วนท"องถ่ิน
พ.ศ. 2552 กําหนดให"ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปGให"ผู"ท่ีจะมีอายุครบหกสิบปGบริบูรณDข้ึนไปในปGงบประมาณ
ถัดไปและมีคุณสมบัติครบถ"วนมาลงทะเบียนและยืน่คําขอรับเงนิเบี้ยยังชีพผู"สงูอายุด"วยตนเองต อองคDกรปกครองส วน
ท"องถ่ินที่ตนมีภูมิลาํเนาณสาํนักงานขององคDกรปกครองส วนท"องถ่ินหรือสถานที่ที่องคDกรปกครองส วนท"องถ่ินกําหนด 
      หลักเกณฑ= 
      1. มีสัญชาติไทย 
      2. มีภูมิลําเนาอยู ในเขตองคDกรปกครองส วนท"องถ่ินตามทะเบียนบ"าน 
       3. มีอายุหกสิบปGบริบูรณDข้ึนไปซ่ึงได"ลงทะเบยีนและยื่นคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู"สงูอายุต อองคDกรปกครองส วนท"องถ่ิน 
      4. ไม เปLนผู"ได"รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนDอ่ืนใดจากหน วยงานภาครัฐรัฐวิสาหกิจหรือองคDกรปกครองส วน
ท"องถ่ินได"แก ผู"รับบํานาญเบ้ียหวัดบํานาญพิเศษหรือเงินอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันผู"สูงอายุท่ีอยู ในสถานสงเคราะหD
ของรัฐหรือองคDกรปกครองส วนท"องถ่ินผู"ได"รับเงินเดือนค าตอบแทนรายได"ประจําหรือผลประโยชนDอย างอ่ืนท่ีรัฐ
หรือองคDกรปกครองส วนท"องถ่ินจัดให"เปLนประจํายกเว"นผู"พิการและผู"ปวยเอดสDตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว า
ด"วยการจ ายเงินสงเคราะหDเพ่ือการยังชีพขององคDกรปกครองส วนท"องถ่ินพ.ศ. 2548 
      ในการยื่นคําขอรับลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุผู"สูงอายุจะต"องแสดงความประสงคDขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
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ผู"สูงอายุโดยวิธีใดวิธีหนึ่งดังต อไปนี้ 
       1. รับเงินสดด"วยตนเองหรือรับเงินสดโดยบุคคลท่ีได"รับมอบอํานาจจากผู"มีสิทธิ 
       2 .โอนเงินเข"าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผู"มีสิทธิหรือโอนเงินเข"าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีได"รับ
มอบอํานาจจากผู"มีสิทธิ 
 วิธีการ 
     1. ผู"ท่ีจะมีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุในปGงบประมาณถัดไปยื่นคําขอตามแบบพร"อมเอกสารหลักฐานต อ
องคDกรปกครองส วนท"องถ่ินณสถานท่ีและภายในระยะเวลาท่ีองคDกรปกครองส วนท"องถ่ินประกาศกําหนดด"วย
ตนเองหรือมอบอํานาจให"ผู"อ่ืนดําเนินการได" 
     2. กรณีผู"สูงอายุท่ีได"รับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุจากองคDกรปกครองส วนท"องถ่ินในปGงบประมาณท่ีผ านมาให"ถือ
ว าเปLนผู"ได"ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุตามระเบียบนี้แล"ว 
     3. กรณีผู"สูงอายุท่ีมีสิทธิได"รับเบ้ียยังชีพย"ายท่ีอยู และยังประสงคDจะรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุต"องไปแจ"งต อ
องคDกรปกครองส วนท"องถ่ินแห งใหม ท่ีตนย"ายไป 
13. ข้ันตอน ระยะเวลา และส�วนงานท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี 
ประเภท
ข้ันตอน 

รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให"บริการ 

ส�วนงาน/หน�วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

1) การตรวจสอบ
เอกสาร 
 

ผู"ที่ประสงคDจะขอรับเบี้ยยังชีพผู"สูงอายุใน
ปGงบประมาณถัดไปหรือผู"รับมอบอํานาจ
ยื่นคําขอพร"อมเอกสารหลักฐานและ
เจ"าหน"าที่ตรวจสอบคําร"องขอลงทะเบียน
และเอกสารหลักฐานประกอบ 

20 นาที ฝายสวัสดิการสังคม 
สํานักปลัดเทศบาล
เมืองแม ฮ องสอน 

  

2) การพิจารณา 
 

ออกใบรับลงทะเบียนตามแบบยื่นคํา
ขอลงทะเบียนให"ผู"ขอลงทะเบียนหรือ
ผู"รับมอบอํานาจ 

10 นาที ฝายสวัสดิการสังคม 
สํานักปลัดเทศบาล
เมืองแม ฮ องสอน 

  

  ระยะเวลาดําเนินการรวม 30 นาที 

14.   งานบริการนี้ผ�านการดําเนนิการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล"ว  
       ยังไม ผ านการดําเนินการลดข้ันตอน 

15.  รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคําขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน�วยงานภาครัฐ 

ท่ี รายการเอกสารยืนยันตัวตน 
หน�วยงาน
ภาครัฐผู"

ออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวน
เอกสาร 
สําเนา 

หน�วย
นับ

เอกสาร 

หมาย
เหตุ 

1) บัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรอ่ืนท่ี
ออกให"โดยหน วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ าย
พร"อมสําเนา 

- 1 1 ชุด - 

2) ทะเบียนบ"านพร"อมสําเนา - 1 1 ชุด - 
3) สมุดบัญชีเงิฝากธนาคารพร"อมสําเนา 

(กรณีท่ีผู"ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู"ประสงคD
ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุประสงคD
ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุผ านธนาคาร) 

- 1 1 ชุด - 

4) หนังสือมอบอํานาจ (กรณีมอบอํานาจให" - 1 0 ฉบับ - 
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ท่ี รายการเอกสารยืนยันตัวตน 
หน�วยงาน
ภาครัฐผู"

ออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวน
เอกสาร 
สําเนา 

หน�วย
นับ

เอกสาร 

หมาย
เหตุ 

ดําเนินการแทน) 
5) บัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรอ่ืนท่ี

ออกให"โดยหน วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ าย
พร"อมสําเนาของผู"รับมอบอํานาจ (กรณี
มอบอํานาจให"ดําเนินการแทน) 

- 1 1 ชุด - 

6) สมุดบัญชีเงิฝากธนาคารพร"อมสําเนาของ
ผู"รับมอบอํานาจ (กรณีผู"ขอรับเงินเบ้ียยัง
ชีพผู"ประสงคDขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุ
ประสงคDขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู"สูงอายุผ าน
ธนาคารของผู"รับมอบอํานาจ) 

- 1 1 ชุด - 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สําหรับย่ืนเพ่ิมเติม 
16. ค�าธรรมเนียม 

      ไม�มีค�าธรรมเนียม 

17.   ช�องทางการร"องเรียน 
ถ"าการบริการไม เปLนไปตามข"อตกลงท่ีระบุไว"ข"างต"น สามารถติดต อเพ่ือร"องเรียนได"ท่ี  
1. ทางอินเทอร�เนต  :  www.mmhs.go.th 
2. ทาง Face book  :  เทศบาลเมืองแม�ฮ�องสอน 
3. ทางโทรศัพท�  :  

- นายกเทศมนตรีเมืองแม�ฮ�องสอน   โทร .  053  612036 
- ปลัดเทศบาลเมืองแม�ฮ�องสอน      โทร . 053  611236 

4. ทางไปรษณีย� :  สํานักงานเทศบาลเมืองแม�ฮ�องสอน เลขท่ี 75 ถนนสิงหนาทบํารุง ตําบลจอง  คํา 
อําเภอเมือ                    ง  จังหวัดแม�ฮ�องสอน  รหัสไปรษณีย�  58000 

5.  ร
องเรียนด
วยตนเอง  :  สํานักงานเทศบาลเมืองแม�ฮ�องสอน 
6.  ตู
รับฟ5งความคิดเห็น ของเทศบาลเมืองแม�ฮ�องสอน 

18.   ตัวอย�างแบบฟอร=ม ตัวอย�าง และคู�มือการกรอก  

       แบบคําขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ 

19.  หมายเหตุ    - 
วันท่ีพิมพ= 21/07/2558 
สถานะ เผยแพร คู มือบนเว็บไซตDแล"ว 
จัดทําโดย จันทรDเพ็ญ  อินตQะปวง 
อนุมัติโดย ปกรณD  จีนาคํา 
เผยแพร�โดย สมบูรณD  ใจเย็น 

 


