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คู�มือสําหรับประชาชน : การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนใหม� กรณีบัตรเดิมหมดอายุ 
หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ :  สํานักทะเบียนท�องถ่ินเทศบาลเมืองแม�ฮ�องสอน  จังหวัดแม�ฮ�องสอน 
กรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ช่ือกระบวนงาน : การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนใหม� กรณีบัตรเดิมหมดอายุ 
2. หน�วยงานเจ'าของกระบวนงาน : สํานักบริหารการทะเบียน 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการท่ีให�บริการในส�วนภูมิภาคและส�วนท�องถ่ิน (กระบวนงาน

บริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน�วยเดียว)  
4. หมวดหมู�ของงานบริการ : อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  
5. กฎหมายท่ีให'อํานาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวข'อง : 

 พ.ร.บ. บัตรประจําตัวประชาชน พ.ศ. 2526 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 
6. ระดับผลกระทบ : บริการท่ีมีความสําคัญด�านเศรษฐกิจ/สังคม  
7. พ้ืนท่ีให'บริการ : เทศบาลเมืองแม�ฮ�องสอน    
8. กฎหมายข'อบังคับ/ข'อตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา  -  

ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ข'อกําหนด ฯลฯ 0  นาที 
9. ข'อมูลสถิติ 
 จํานวนเฉล่ียต�อเดือน   0  
 จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด   0  
 จํานวนคําขอท่ีน'อยท่ีสุด   0  
10. ช่ืออ'างอิงของคู�มือประชาชน [สําเนาคู�มือประชาชน] การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนใหม� กรณีบัตรเดิม

หมดอายุ 25/05/2558 11:05  
11. ช�องทางการให'บริการ  

 สถานท่ีให
บริการสํานักทะเบียนท�องถ่ินเทศบาลเมืองแม"ฮ"องสอน 75 ถนนสิงหนาทบํารุง ตําบลจองคํา 
อําเภอเมือง จังหวัดแม"ฮ"องสอน โทร. 053 614346/ติดต"อด�วยตนเอง ณ หน"วยงาน 
ระยะเวลาเป�ดให
บริการ เป3ดให�บริการวัน จันทร5 ถึง วันศุกร5 (ยกเว�นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ต้ังแต"
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ - 

12.  หลักเกณฑ< วิธีการ เง่ือนไข(ถ'ามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
      ผู�ท่ีบัตรเดิมหมดอายุ ต�องมีบัตรใหม�โดยยื่นคําขอต�อพนักงานเจ�าหน�าท่ีภายใน หกสิบวัน นับแต�วันท่ีบัตรเดิม
หมดอายุ หรือจะขอมีบัตรใหม�ก�อนวันท่ีบัตรหมดอายุก็ได� โดยยื่นคําขอต�อพนักงานเจ�าหน�าท่ีภายใน หกสิบวันก�อน
วันท่ีบัตรเดิมหมดอายุ 
      หากไม�ขอมีบัตรประจําตัวประชาชนต�อพนักงานเจ�าหน�าท่ีภายในกําหนดหกสิบวัน ตามท่ีกฎหมายกําหนดต�อง
ระวางโทษปรับไม�เกิน 100 บาท 
      กรณีหากมีความจําเปBน อาจต�องสอบสวนผู�ยื่นคําขอ หรือพยานบุคคลเปBนการเพ่ิมเติม 
13.  ข้ันตอน ระยะเวลา และส�วนงานท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี 
ประเภท
ข้ันตอน 

รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให'บริการ 

ส�วนงาน/
หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

1) การตรวจสอบ
เอกสาร 

ผู�ขอมีบัตร/ขอมีบัตรใหม�/ขอเปลี่ยนบัตร 
แจ�งความประสงคCต�อเจ�าหน�าท่ี  

5 นาที กรมการปกครอง - 
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ท่ี 
ประเภท
ข้ันตอน 

รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ให'บริการ 

ส�วนงาน/
หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

หมาย
เหตุ 

เจ�าหน�าท่ีตรวจสอบหลักฐาน รายการใน
ฐานข�อมูลทะเบียนราษฎร  และฐาน 
ข�อมูลทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 

2) การพิจารณา 
 

เม่ือตรวจสอบแล�วปรากฏว�าเปBนบุคคล
คนเดียว กันกับรายการในฐานข�อมูล 
ดําเนินการพิมพCลายนิ้วหัวแม�มือท้ังขวา
และซ�าย,ถ�ายรูปทําบัตร ,พิมพCคําขอมี
บัตร(บ.ป.1) เสนอพนักงานเจ�าหน�าท่ี
พิจารณาอนุญาต พิมพCบัตรประจําตัว
ประชาชน,จัดเก็บลายพิมพCนิ้วชี้ท้ังขวา
และซ�าย และมอบบัตรประจําตัว
ประชาชนให�ผู�ขอ 

10 นาที กรมการปกครอง - 

   ระยะเวลาดําเนินการรวม 15 นาที 

14.  งานบริการนี้ผ�านการดําเนนิการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล'ว  
      ผ�านการดําเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล�ว 15 นาที 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคําขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน�วยงานภาครัฐ 

ท่ี รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน�วยงานภาครัฐ
ผู'ออกเอกสาร 

จํานวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หน�วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) บัตรประจําตัว
ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 0 ฉบับ (บัตรเดิมท่ี
หมดอายุ) 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สําหรับย่ืนเพ่ิมเติม 
16. ค�าธรรมเนียม 
          ไม�เสียค�าธรรมเนียม    ค�าธรรมเนียม0 บาท 

          หมายเหตุ - 
17.  ช�องทางการร'องเรียน 

ถ�าการบริการไม�เปBนไปตามข�อตกลงท่ีระบุไว�ข�างต�น สามารถติดต�อเพ่ือร�องเรียนได�ท่ี  
1. ทางอินเทอร�เนต  :  www.mmhs.go.th 
2. ทาง Face book  :  เทศบาลเมืองแม"ฮ"องสอน 
3. ทางโทรศัพท�  :  

- นายกเทศมนตรีเมืองแม"ฮ"องสอน     โทร . 053  612036 
- ปลัดเทศบาลเมืองแม"ฮ"องสอน         โทร . 053  611236 

4. ทางไปรษณีย� :  สํานักงานเทศบาลเมืองแม"ฮ"องสอน เลขท่ี 75     ถนนสิงหนาทบํารุง ตําบลจองคํา 
อําเภอเมือง    จังหวัดแม"ฮ"องสอน รหัสไปรษณีย5 58000 

5.  ร
องเรียนด
วยตนเอง  :  สํานักงานเทศบาลเมืองแม"ฮ"องสอน 
6.  ตู
รับฟ5งความคิดเห็น ของเทศบาลเมืองแม"ฮ"องสอน 
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18.   ตัวอย�างแบบฟอร<ม ตัวอย�าง และคู�มือการกรอก  

       แบบคําขอมีบัตร บ.ป. 1 

19.  หมายเหตุ    - 
วันท่ีพิมพ< 21/07/2558 
สถานะ เผยแพร�คู�มือบนเว็บไซตCแล�ว 
จัดทําโดย จันทรCเพ็ญ  อินตJะปวง 
อนุมัติโดย ปกรณC  จีนาคํา 
เผยแพร�โดย สมบูรณC  ใจเย็น 

 


